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Vietnam Airlines Chi nhanh Nhat Ban

POI NGAY BAY MIEN PHi CHO TOAN BO HANH KHACH, HOAN VE CHO HANH KHACH
DUONG TiNH VO1 VIRUS SARS-CoV-2

Cadm on Quy Khach d3 st dung cdc chuyén bay cda Vietnam Airlines.

DE& gép phan ho tro khach hang, Vietnam Airlines gia han chinh siach d6i vé, hoan vé
mién phi trudc khi khdi hanh nhu sau:

® Ddi twong ap dung: Tat ca cac déi twgng khach
® Thoigian ap dung: 4p dung cho vé xuat tir 01/01/2022 dén hét ngay 30/9/2022
® Diéu kién ap dung:

bai vé:

v" Vé mdy bay Vietnam Airlines hanh trinh qudc té (s6 vé bat dau bang sd 738).
v DGi vé mién phi cho toan bd hanh khach véi didu kién xt ly tredc ngay bay ghi trén vé. Hanh
khach tra chénh léch gid, thué, phi, phu thu phét sinh cho chuyén bay mai.

Hoan vé:

v" Vé mdy bay Vietnam Airlines hanh trinh ndi dia va qudc té (s6 vé bat dau bang sé 738).

v Hoan vé mién phi déi vdi cac hanh khach cé két qua xét nghiém duong tinh véi virus SARS-
CoV-2 sang voucher dinh danh theo tén khach.

v Hanh khach dwoc mién phi xuat vé khi ddi tir voucher sang vé méi.

v" Yéu ciu hoan vé glri trudc gid bay it nhat 6 tiéng va hoan thién hé so chirng minh bi dwong
tinh trong vong 24h sau khi gtti yéu cau.

v' Gidy xac nhan két qua duong tinh phai do co s&y té dugc cdp phép xét nghiém, cé thdi gian
trong khodng sau thoi gian xuat vé, truwdc thoi gian khdi hanh va cach thoi gian khdi hanh
khong qua 10 ngay.

® Cach dang ki
v' DGi véi vé duoc xuat trén trang web chinh thirc va &ng dung di déng cda Vietnam Airlines,
vui long glri email d&n bd phan hd tro truc tuyén onlinesupport@vietnamairlines.com
hodc lién hé vai Chi nhanh Vietnam Airlines tai Nhat Ban (TEL: 03-3508-1481).
v" Né&u ban mua vé tlr mot dai ly du lich, vui long lién hé vai dai ly du lich ma ban d3 mua vé.

Tran trong!




